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  國內的經濟發展在近十年來發展變化速度飛快，也由於產業
發展快速，在產業的多元發展及製程的複雜化下，工作環境中常
因各種物料有著不同的物理性、化學性及人為因素，其所形成的
危害因子，勞工在這樣的工作環境下，若不提昇自身的勞工安全
認知，對其安全及健康將構成相當程度的威脅，機車產業除需要
有製造廠商外，亦需有眾多的行銷售服業者針對高達千萬輛以上
的車輛執行維修服務工作，目前國內從事機車修理服務業的廠家
高達數萬家，這些廠家所應注意之職業安全與衛生是本章所論述
的重點。 
 
  進入工業安全與衛生之正式內容前，我們先研讀以下的小故
事，看看你對這個故事有什麼啟發？ 
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一 職災基本資料 

1 事業單位名稱：○○有限公司。 

2 災害發生地點：臺北市南港區研究院路○段○號前廣告架。 

3 災害發生時間：96 年3 月27 日下午16 時分左右。 

4 災害類型：墜落。 

5 災害媒介物：支撐架（412）。 

6 災害情形：死亡1 人，傷0 人。 
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二 災害原因分析 
 
  依96 年3 月30 日臺灣士林地方法院檢察署法醫師束恆新相
驗屍體證明書記載，直接引起死亡之原因：甲—顱內出血，乙
（甲之原因）—頭部外傷，丙（乙之原因）—高處墜落。 
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本災害原因分析如下： 
1 直接原因：高處墜落致死。 
 
2 間接原因： 
(1) 不安全狀況：攀爬之格子桁架鏽蝕嚴重。 
(2) 不安全動作：罹災者未繫安全帶或使用高空作業車作業。 
 
3 基本原因： 
(1) 事業單位安全衛生管理機制不足，對於高處作業有墜落之虞

的作業，未能有效防止。 
(2) 對於防止墜落之虞之作業場所引起之危害，未訂定自動檢查

計畫實施自動檢查。 
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三 災害預防對策 
 
  事業單位工作場所發生下列職業災害之一時，雇主應於二十
四小時內報告檢查機關： 
 
1 雇主對於在高度二公尺以上之處所進行作業，勞工有墜落之虞
者，應以架設施工架或其他方法設置工作台。 

 
2 雇主對於在高度二公尺以上之高處作業，勞工有墜落之虞者，
應使勞工確實使用安全帶、安全帽及其他必要之防護具。 
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四 本案的啟示 

1 事業單位實施廣告招牌高處作業應以使用高空作業車為原則，
如不得已必須採用人員攀爬工作物等情事時，應先架妥捲揚式
防墜器並使勞工確實佩戴背負式安全帶、安全帽。 

2 作業人員實施廣告招牌作業時，應於施工前確保固定桁架結構
之強度及其與牆面之固定強度，若有腐蝕嚴重或鬆脫情事，應
予更新或補強後始得作業。 

3 工業安全的意義為：「透過各種安全防護措施以避免工業災害、
人員傷亡的發生」。 
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4 工業衛生的意義為：「分析工業環境對工作人員健康影響的一
切因素，進而利用科學方法去預防和減少工作者產生疾病和傷
害」。 

 
5 工業安全及衛生的目標是維護工作人員的安全與健康，期望透
過工業安全及衛生的教育，提高學校師生對於工業安全及衛生的
認識，並培養良好的工作習慣與態度，避免師生在學校工場實習
與將來就業時，意外事件的發生與人員健康的危害。 
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  事故依
照發生方式
的不同，可
以分為下表
幾個種類： 
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  事故造成的災害有很多種，簡單歸納如下表： 
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五 安全衛生工作守則 
  為防止實習工場之職業災害、保障師生之安全與健康，依勞
工安全衛生法第二十五條規定，訂定實習安全衛生工作守則，相
關人員應確實遵行。 
 
1 事業之勞工安全衛生管理及各級之權責： 
(1) 主管：規劃、宣導、推動及督導安全衛生工作與教育訓練。 
(2) 安全衛生管理員：辦理災害防護訓練、調查和廢棄物處理。 
(3) 科主任：指揮各科安全衛生工作，由技士佐負責執行。 
(4) 各科技士佐：辦理與協助教師完成工業安全及衛生的工作。 
(5) 教師：負責上課工場的工安與衛生管理、意外發生即時處理

與回報。 
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2 工作場所之安全衛生工作守則： 
(1) 作業前確定檢查作業環境與設備，並予以記錄與適當的回報。 
(2) 作業中遵守工業安全及衛生的規定以避免災害發生。 
(3) 定期教育訓練。 
(4) 定期接受健康檢查，並依據醫生要求改善身體疾病。 
(5) 熟悉意外傷害的急救方法並知道急救箱放置位置。 
(6) 保持環境通道暢通與空氣流通。 
(7) 做好實驗器材的保養工作。 
(8) 工場照明情況良好。 
(9) 禁止在工作場所嬉戲、飲食。 
(10) 熟悉消防設備位置。 
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3 設備之維護及檢查： 

(1) 確保門與窗能開啟、採光良好。 

(2) 消防與滅火設備應置於易見、易取處並定期安檢。 

(3) 電器設備應接地與裝設防漏電斷路器。 

(4) 設備應定期保養、清潔與檢查。 

(5) 應有防燙、防蝕、防汙染、防毒的護具以確保人員安全及健
康。 

(6) 確實記錄安全衛生檢查情況與保存備查。 
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4 工作安全及衛生標準： 
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5 教育及訓練： 

(1) 各工作場所相關人員有義務上工業安全衛生的教育訓練課程。 

(2) 擔任各工作場所的急救人員，應接受急救的教育訓練。 

(3) 教育課程為：安全衛生法規概要與規定、作業標準程序、緊
急事故處理實例介紹與演練、危害預防方法、消防演練與急救
常識的教育。 
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6 急救及搶救： 

(1) 工作場所發生職業災害時應立即採取必要的急救措施、調查
分析及做成記錄。 

(2) 救護人員任務編組：分醫護組、事故處理組、安全衛生組及
支援組，分組負責。 

(3) 火災或有毒物災害發生時，搶救人員需穿適當的防護具與攜
帶檢測器。 

(4) 各單位應派人參加急救人員訓練。 

(5) 搶救傷患脫離危險區域並使用急救器材與藥品實施急救。 

(6) 健康中心應有急救藥品與器材。 
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7 防護設備之準備、維持及使用： 

(1) 不同安全防護設備應分發到適合的場所，由專業人員使用、
保管與維護。 

(2) 若有短缺或損壞時，應立即通報並提出補充申請。 

(3) 過期之設備需立即報銷並更換，不可使用。 



1-1 工場安全與衛生介紹 

8 事故通報及報告： 

(1) 工作場所發生事故時，應先確認狀況後立即回報。 

(2) 必要時撥119 火警電話請消防人員支援救災。 

(3) 應保持災害現場避免破壞，以利司法機關鑑定與檢查。 

(4) 災後調查後，應提出對策避免再次發生。 
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9 其他有關安全衛生事項： 

(1) 所屬檢查機關派員檢查時，各業務人員不得無故拒絕、規避
及妨礙。 

(2) 詢問相關人員時，必要時得製作談話記錄。 

(3) 備查的資料必要時可影印、拍照。 

(4) 安全衛生檢查依時間區分有：定期檢查、不定期檢查、特別
檢查與經常檢查。 
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六 急救處理 
 

  若還是不幸發生意外造成
傷害，勢必要有急救處理的能
力。 
 

  急救就是緊急救治，當發
生意外或災害時，適當人員使
用適當的急救技能與資源對傷
患作初步的護理後，馬上送醫
院。 目的是維持生命、促進
復原與防止惡化。 
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各種類型傷患的急救處理方法如下表： 
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七 心肺復甦術 
 
  若人的心臟與呼吸停止超過4 分鐘，腦細胞就會開始死亡，
因此需要透過心肺復甦術（CPR）來救人，它可使血帶著氧流過身
體以維持生命跡象。CPR 合格證書有效期限為2 年。 
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  依據2015 年中華民國衛生福利部公告新版CPR 可分為簡易版
與完整版二種，簡易版四個程序，簡稱「叫叫CD」，完整版六個
程序，簡稱「叫叫CABD」，兩者的差別及與舊版說明如下： 
 
1 一般民眾常常在做人工呼吸與暢通患者呼吸道時的動作不確實，
反而延誤急救，再者，患者身體通常還有一些些氣，因此，給
氣這個動作就沒有那麼急迫，故直接實施簡易版CPR 流程即可，
可以不做口對口人工呼吸，只要一直作胸外心臟按壓，每分鐘
至少100-120 下，每次壓按深度約5-6 公分，還要確保胸部有
彈起（動作才正確），勿中斷超過10 秒。 



1-1 工場安全與衛生介紹 

2 如果需要而且急救者願意做人工呼吸，就可實施完整版CPR 流
程，首先實施胸外心臟按壓，再暢通呼吸道進行人工呼吸，吹氣
時注意胸口有無起伏，每壓按心臟30 次後，吹2 口氣，每口氣1 
秒。 

3 在做完兩個循環的CPR 流程後，使用AED 體外去顫電擊器。依
據緊急醫療救護法新規定，非救護人員使用AED 救人免責。 

 

  若要做暢通呼吸道的動作，就先鬆開衣領，壓額頭抬下巴，
使頭後仰、頸部直。 
 

  若要做人工呼吸的動作，透過對口、鼻、胸的觀察判斷是否
還有呼吸，沒呼吸時，捏住患者鼻子，吹2 口氣，每口氣1 秒。 
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CPR 流程與注意事項： 
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八 消防安全 
 
  火災常常是因為不正當或不小心造成擴大燃燒的現象，火要
能持續燃燒，不外乎要有可燃物（例如：紙）、助燃物（例如：
氧）、火的溫度高於燃點與連鎖反應（例如：一屋起火燒多屋）。 
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火災的分類： 
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滅火器的使用如下圖： 
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1 乾粉滅火器：最常用、便宜，3 年要換藥劑，效果優於二氧化
碳滅火器， 若藥劑被歸類為ABC 型，代表適用於ABC 類火災。 

2 泡沫滅火器：少用，使用前要先倒過來。 

3 潔淨滅火器：滅火效果好、不造成汙染、不用換藥劑但是價格
較貴。 
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  基本手工具乃泛指人員在執行車輛維修作業時，經常必須使
用且無法欠缺的工具，現代的機車修理服務店家，為使工作環境
整潔整齊，且為方便收納，一般使用兼具靈活可移動的工具車作
為基本手工具儲存之用，所謂「工欲善其事，必先利其器」。在
維修工的養成教育上，工具的使用甚為重要，正確且安全的使用
工具，除了可以確保使用者的安全，也可確保車輛的維修品質。 
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一 工具使用注意事項 

1 選擇適合工作需要的手工具。 

2 保持工具於良好的使用狀況。 

3 選擇材質良好的手工具。 

4 使用前確實檢查手工具。 

5 以正確方法使用手工具。 

6 手工具應有安全的場所置放。 

7 工作前應配戴適當的防護設備。 

8 選用標準工具或規定的手工具。 
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二 常用手工具之使用方法介紹 

1 扳手： 

(1) 應按工作性質選擇適當尺寸的扳手。 

(2) 使用活動扳手時應向固定邊施力，絕不可朝活動邊用力。 

(3) 扳手開口若有磨損或使用時有打滑現象時，不可再繼續使用，
以免打滑傷手。 

(4) 不可用扳手當作榔頭敲擊。 

(5) 不可在扳手柄端再套上管子來增加扳手的扭力。 
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2 起子： 

(1) 應配合螺絲頭溝槽之大小形狀，選用適當之起子。 

(2) 起子手柄不可用榔頭敲擊，手柄損壞者應立即汰換。 

(3) 不可將起子當作鏨子或槓桿使用。 

(4) 檢驗電流應用電工起子，不可用一般起子檢驗高壓電。 

(5) 起子刃口不可磨削，以免破壞硬化表面。 

(6) 起子不可放在衣服或褲子口袋，以免碰撞或跌倒時受傷。 
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3 鉗子： 

(1) 鉗子僅用於扣緊、嵌入與移去各種插銷、釘子，以及切斷或
扭緊各種電線之用。 

(2) 鉗子不能用以旋緊或敲打螺栓或螺帽。 

(3) 鉗子把手處不可以敲打或以加長手柄的方式來增加夾緊或切
斷的力量。 
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三 常用手工具介紹 
 
1 工具車 
 
  如圖1-5 所示，主要做為工具存放
之用，依照使用者的需求，有尺寸大小
及抽屜數不同之區分，依照需求還可以
儲存空間內放入工具收納的模型，方便
工具清點。 
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2 開口扳手 
 
  如圖1-6 所示。開口扳手的尺寸，可分為英制與公制，英制
以英吋（inch）為單位，公制以厘米（mm）為單位，國內使用公
制尺寸，其尺寸一般兩端不同，如14-17mm，是指螺帽的對應尺寸，
為使得操作方便不受侷限，開口跟握柄會做成15° 或22.5° 夾角。 
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3 梅花扳手 
  如圖1-7 所示。梅花扳手的尺寸，可分為英制與公制，英制
以英吋（inch）為單位，公制以厘米（mm）為單位，國內使用公
制尺寸，其尺寸一般兩端不同，如14-17mm，是指螺帽的對應尺寸，
為使得操作方便不受侷限，扳手頭部成70° 之彎曲，對應螺帽的
類型，有分為12 角或6 角，使用時必須注意以避免打滑脫落，損
壞螺帽或因而造成人員受傷。 
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4 梅開扳手 
 
  如圖1-8 所示。梅開扳手是一種兼具梅花及開口使用功能的
扳手，其尺寸表示方式亦為一樣，但兩端的尺寸相同，為使工具
使用更加便利，衍生出多種其他設計，如：多角度棘輪梅開扳手。 
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5 活動扳手 
 
  如圖1-9 所示。活動扳手是一種
開口尺寸可調，以便能快速調整拆裝
螺絲的工具，其設計成有一個固定邊
鉗口，另一邊是由蝸輪驅動的活動邊
鉗口。使用活動扳手時，需注意應以
固定邊受力，以免活動邊鉗口斷裂，
使用時應避免去轉動扭矩很大的螺絲，
非必要勿優先使用此工具，其規格是
以全長表示之，如：100 或300mm。 
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6 六角扳手 
 
  如圖1-10 所示。六角扳手又稱艾倫扳手，斷面有分為六角型、
梅花型或星形，專門用於拆裝頭部為對應形狀的螺絲。其規格以
對邊長度表示， 如：8mm。 
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7 套筒扳手組 
 
  如圖1-11 所示。適用於扭矩比較大或在空間較為侷促地方的
螺絲或螺帽，一般套筒扳手通常需以組合方式使用，套筒內孔有
六角型、方型、十二角型，把手型套筒扳手有T 型、L 型，其尺
寸有各式大小，可分為英制與公制，英制以英吋（inch）為單位，
公制以厘米（mm）為單位，國內使用公制尺寸，通常套筒必須搭
配扳桿、滑動扳桿、棘輪扳手、弓型扳手使用，亦可配合接桿來
增加使用的便利性。針對特殊的需求，亦有氣動工具專用套筒、
長套筒及火星塞套筒等，連接頭的尺寸則分別有3/8〞、1/2〞、
3/4〞等。 
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8 扭力扳手 
  如圖1-12 所示。車輛的各部結構日趨精密，各部的螺絲固定及
組合需有一定的扭力標準，各廠家皆有明確的規範標註於車輛的維修
技術資料，扭力扳手可將螺絲鎖至一定的扭矩範圍，一般而言，螺絲
若太鬆，機件有脫落的風險，若太緊，容易損壞螺絲，亦有可能造成
機件磨損。扭力扳手依其特性有分為指針式、聲響式、電子式等，聲
響式的扭力扳手，不使用時需將扭矩放鬆，以免損壞，扭矩單位有
kgf-m、N-m、ft-lbf 等，可搭配維修技術資料選用。 
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9 螺絲起子 
 
  如圖1-13 所示。起子以鋼柄長度為規格。主要功能為旋鬆或
鎖緊一字、十字或其他形式螺絲。選用時須注意形狀、厚度及寬
度應配合螺絲之形狀、釘槽尺寸， 以免損壞螺絲釘槽。 
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10 鉗子 

  如圖1-14 所示。按功能可分為：尖嘴鉗、鯉魚鉗、斜口鉗、
固定鉗等。 

(1) 尖嘴鉗：用於狹小空間夾持機件，也可用來作為剪切或剝除
電線絕緣皮，如圖1-14(a)。 

(2) 鯉魚鉗：有兩段鉗口大小可調，用以夾持機件，如圖1-14(b)。 

(3) 斜口鉗：用來剪切金屬、電線或剪裁之用，如圖1-14(c)。 

(4) 固定鉗：可調整一定範圍的鉗口大小，夾住後可不必用手持
握，方便於固定機件拆裝或焊接作業，如圖1-14(d)。 
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  手工具的使用除需注意使用方法及安全外，車輛維修時請參
閱維修技術資料建議使用適當工具，以避免造成維修機件損壞。 
 
  一般螺絲拆裝時，扳手的使用順序應優先使用套筒扳手，其
次為梅花扳手，再其次為開口扳手，除非限於工具不足才可用活
動扳手，使用鉗類工具夾持螺絲或螺帽容易造成滑脫造成損壞，
不可使用。 
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  在環境變遷的狀況下，地球資源日趨枯竭，如何善用資源避
免浪費尤為重要，亦因為科技的日新月異，許多的資源再生回收，
是學習的另一項重要課題。 
 
  在實習課程的實作課程中，需要進行各項拆裝組合練習，需
利用燃料油、清洗溶劑、潤滑油品等等，以及過程中所需的擦拭
紙類或抹布，易造成廢棄物處理問題，實習過程中亦容易造成報
廢機件的產生，所以工場需設置各項回收處理處所： 
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一 廢油回收設施 
 
  需於適當地點設置廢油回收儲存桶，如圖1-15 所示。若回收
廢油含可燃性燃油，需加防護隔離，並適當設置相關消防安全設
施，且定期委託環保局認可的回收商抽離處理。 
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二 廢料儲存設施 
 
  需於適當地點設置廢料儲存設施，如圖1-16 所示。將金屬廢
料加以分類儲放，如：鐵金屬、非鐵金屬、塑料或電瓶等。並定
期委託環保局認可的回收商處理。 
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三 其他可回收
廢棄物處理 
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