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單元二 工場安全 

我的學習目標： 

1.我能具備工場安全基本知識，學習讓自己不暴露在危險場域。 

2.我必頇知道工場事故原因，做好自身防護行為，並提醒自己不做出不安全行為。 

3.我能辨識相關工場安全符號。 

4.在車輛外部清理工作發生特殊狀況時，我能求助與處理排除事故。 

5.我能禮貌遵循教師指令，以安全行為實作。 

第一節 了解工場安全之重要性 

第二節 認識工場事故種類及原因 

第三節 知道工場事故預防對策 
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第一節 了解工場安全之重要性 

民國 102 年 7 月 3 日修正「勞工安全衛生法」，更名為「職業安全

衛生法」，適用對象擴及各業工作者，保護了成為勞工的「你」，目的

是不要讓職業災害發生！接下來讓我們來認識工場中有什麼職業災害，

以及如何保護自己吧！ 

壹、 職業災害的認知 

一、 職業災害的五個種類 

（一） 化學性：由工廠內各種氣體、蒸氣、車體粉塵等所造成，被吸

入人體而致病，或清潔劑與皮膚接觸而使皮膚發生局部刺激、

過敏性，或由皮膚吸收而發生全身性作用。 

（二） 物理性：可能是空壓機、洗車機的噪音和風管風槍的振動、泡

沫機的異常氣壓及工場不適當採光照明等。 

（三） 生物性：指有生命的物質引起的傷害或疾病，像是車體上的蚊

蟲屍體、鳥糞細菌和黴菌等。 

（四） 人因性：人類不安全行為導致意外事故發生，像是 1.不適當態

度、2.缺乏知識或技能、3.身體不能適應，以及 4.不適當的機械

或物質的環境。 
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（五） 社會心理性：可能是職場壓力，職場壓力指的是「當工作需求

無法適配工作者的能力、資源或需求時，所產生有害身體與情

緒的反應」，會導致不良的健康，甚至造成工場職業傷害。 

二、 檢查哪些是「職業災害」？ 

要調查工場環境有哪些職業災害存在，了解是否是化學性職業災

害、物理性職業災害、生物性職業災害的液體、噪音或蚊蟲鳥糞；

是否是人因性職業災害及社會心理性職業災害，應該按法規實施

定期健康檢查，促使勞工養成工場安全的工作習慣。 

▼ 職業災害種類說明 

化
學
性
職
業
災
害 

由工場內各種氣體、蒸

氣、車體粉塵等所造

成，被吸入人體而致

病，或清潔劑與皮膚接

觸而使皮膚發生局部

刺激、過敏性，或由皮

膚吸收而發生全身性

作用。 

物
理
性
職
業
災
害 

可能是空壓機、洗車機

的噪音和風管風槍的

振動、泡沫機的異常氣

壓及工場不適當採光

照明等。 

生
物
性
職
業
災
害 

指有生命的物質引起

的傷害或疾病，像是

車體上的蚊蟲屍體、

鳥糞細菌和黴菌等。 

人
因
性
職
業
災
害 

人類不安全行為導致

意外事故發生，像是

1.不適當態度、2.缺乏

知識或技能、3.身體不

能適應，以及 4.不適當

的機械或物質的環境。 

心
理
性
職
業
災
害 

可能是職場壓力導致

不良的健康，甚至造成

工場職業傷害。 

 

 

 

補充影片：職場事故傷害與預防  
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三、 預防職業災害發生 

（一） 工場環境預防： 

1. 取代：用無毒或低毒性物質來代替高毒或劇毒物質，是消除

或減低職業災害的最好方法，應優先考慮。例如使用無毒或

低毒性的清潔劑。 

2. 密閉：藉由機械化或自動化，使勞工不必與毒物或致癌物質

接觸。例如電動洗車機。 

3. 局部排氣：裝置排氣設備，可將各種空氣污染物在發生源處

排除，而不會職業災害到勞工呼吸。例如設置工業風扇。 

4. 整體換氣：工場整個環境不斷有新鮮空氣對流，讓熱氣和各

種空氣污染物及時排除、稀釋。例如開放式的工廠環境。 

5. 改變製程：改變容易產生有害物的某些作業方式或程序。 

例如粉塵作業可改為濕式作業，抑制粉塵產生。 

6. 作業之隔離：使暴露在職業災害環境僅限於少數特定工作人

員。例如噴灑泡沫時，其他人離開車體。 

7. 廠房之設計：整修或改變工場環境。例如空壓機運轉時很大

聲，整修工場將其放置在內部，避免工作時噪音。光線不均



5 
 

或不足，使視線不清楚難以檢查車體是否清潔完成，應安裝

足夠燈源。 

（二） 無法避免環境職業災害，所以勞工應遵守： 

1. 使用個人防護用具。 

2. 職業災害認知的相關教育訓練。 

3. 遵守工作標準作業程序與工作守則。 
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課堂活動 
活動一 

一、 請看「汽車外部清潔實務」影片，討論影片中的汽美工場可能的職業災害處

有哪些？ 

職業災害處 
職業災害

種類 
預防職業災害 

1 

化學性 

物理性 

生物性 

人因性 

心理性 

取代 

密閉 

局部排氣 

整體換氣 

改變製程 

作業隔離 

廠房設計 

用個人防護用具 

教育訓練。 

遵守工作守則。 

2 

化學性 

物理性 

生物性 

人因性 

心理性 

取代 

密閉 

局部排氣 

整體換氣 

改變製程 

作業隔離 

廠房設計 

用個人防護用具 

教育訓練。 

遵守工作守則。 

3 

化學性 

物理性 

生物性 

人因性 

心理性 

取代 

密閉 

局部排氣 

整體換氣 

改變製程 

作業隔離 

廠房設計 

用個人防護用具 

教育訓練。 

遵守工作守則。 

二、 請看以下工場事件，想想看要如何預防職業災害： 

1. 不通風的工場內因大量使用清潔劑，空氣中飄散刺鼻氣味。 

建議答案：取代(使用無刺鼻中性清潔劑)、局部排氣(設置電風扇)、整體換氣(開放式工場環境) 

2. 車體內部使用臭氧殺菌機，車門窗飄出不好聞的氣味及蒸氣。 

建議答案：密閉(關閉車門避免氣體或味道飄出車外)、作業隔離(操作時人員離開車體) 

3. 操作時機器噪音過大，導致耳朵不舒服或情緒不佳。 

建議答案：取代(使用噪音聲小的機器)、密閉(關閉機器放置的場所門窗)、改變製程(戴耳塞作業)、

作業隔離(作業時遠離機器) 

4. 車體內部座椅發霉，發出惡臭味。 

建議答案：整體換氣(打開車體全部車門)、改變製程(改變清潔順序，事先或同步處理內部臭味) 

5. 因個人作業經驗不足，在室內清潔多灰塵區域，導致大量揚塵。 

建議答案：改變製程(會揚塵的作業可改為濕式作業)、作業隔離(遠離室內作業區施作) 

6. 人員在工作中開玩笑。 

建議答案：教育訓練、遵守工作守則 
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貳、 工場安全責任 

一、 勞工安全責任 

職業安全衛生法中勞工責任義務之規定： 

（一） 接受安全衛生教育、訓練。 

（二） 遵守安全衛生工作守則。 

（三） 接受體格檢查、健康檢查。 

（四） 事業單位違反相關之安全衛生規定，可以向雇主、主管機關、勞動檢查

機構申訴。 

    從以上規定看來，雇主為保護勞工的相關措施，勞工遵守並接受相關規定

是勞工的權利，也是義務，勞工不能把職業安全衛生的工作當作是雇主的責任

而置身事外。 
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參、 個人防護用具及注意事項 

一、 個人防護具的界定 

為了保護作業勞工免受不良環境的職業災害，配戴於作業勞工身上的設備，

稱為個人防護具。 

二、 個人防護具的適用時機 

（一） 作業條件改變，污染物突然升高，例如清潔劑刺鼻味濃，則一定要配戴

個人防護具。 

（二） 作業環境規定，雖作業人員某一作業地點時間短暫，仍是需要配戴個人

防護具。 

（三） 作業本身充滿危險，一定要配戴完整防護具才能開始工作。 

（四） 一般操作下可能不會有危險，但為防止錯誤操作或失誤，例如不小心將

清潔劑噴到同學眼睛，依然要配戴個人防護具，像是護目鏡。 

三、 各式防護具 

（一） 頭部防護具：鴨舌帽。   （附註：若為長髮，應束髮藏於帽內） 
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（二） 眼睛防護具：護目鏡。 

 

 

 

 

（三） 呼吸防護具：口罩。 

 

 

 

 

（四） 手部防護具：手套。 

 

 

 

 

（五） 足部防護具：防水防滑絕緣鞋（安全鞋）或雨鞋等。 

 

 

 

 

（六） 身體防護具：防水圍裙或工作服等。 
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課堂活動 

活動二  

你覺得專業的工作人員應該配戴哪些個人防護具呢？請畫(或圈)出來， 

並寫出防護具名稱。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 補充影片：個人防護用具 
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第二節 認識工場事故種類和原因 
雙手濕濕的阿光沒有注意電箱上的警告標語，也沒有遵守工作守則穿戴個人

防護用具而直接用手觸碰電箱，導致觸電，造成手部傷害。 

壹、 電器安全 

一、 電氣災害種類 

（一） 感電：人體遭受電擊，是因為電流流經人體，感覺到電流而感到身體不

適，流經心臟比流經手腳危險；流經人體的時間越長越危險。其他情況

也可能造成電器火花或爆炸。 

（二） 電器火災：因為電線超過安全電流、電線與器具接觸不良、漏電、保險

絲熔斷或自動關閉的啟斷等發熱起火的情形。 

二、 電器災害防範對策 

（一） 隔離：利用不會觸電的方式將帶電設備或線路與工作者分開或保持距離，

讓人體不會接觸帶電體。例如用木棍隔開漏電電線與工作者。 

（二） 絕緣：保持或加強電器線路及設備的良好電器絕緣狀態。 

例如使用防水型插頭及電線、絕緣膠帶保護或定期更換維修。 

（三） 防護：工作者穿戴防護用具。例如絕緣手套和工具。 
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貳、 機械或工具操作職業災害與防護 

一、 一般常見的機械或工具傷害 

（一） 衝擊或撞擊：工作時使用機械（泡沫機等）或工具（風管風槍等）不慎

引起撞擊或工具震飛脫手，使自己或其他人受傷。 

（二） 噴濺：工作時產生的物質飛濺，導致身體的傷害。 

例如操作泡沫機不當而造成泡沫噴濺，使大量接觸清潔劑而造成不適。 

二、 不安全環境、行為與防護方式 

不安全環境或行為 防護方式 

（一）選用工具不當 依照工作內容選擇適當的工具。 

（二）使用前的檢點或保養不夠 
1. 使用前先檢查。 

2. 有損壞應立即送修，不應使用。 

（三）不習慣所使用的工具 接受教學訓練，虛心求教多練習。 

（四）未戴用適當的個人防護具 必頇依規定穿戴個人防護用具 

（五）工具儲存放位置不當 

1. 工具不應散置走道、工作架、梯子

或機器上，避免導致跌倒。 

2. 若發現工具處不當位置，應立即放

好。 

（六）長時間重複同一動作或姿勢扭 

   曲，使肌肉或骨骼傷害 

1. 使用方式應正確。 

2. 有適當休息時間。 

3. 做適當伸展運動。 
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參、 人為失誤 

一、 人為失誤的原因定義與防護方式 

 

 

補充影片： 

 

   

常見的意外傷害-滑倒 常見的意外傷害-絆倒 常見的意外傷害-觸電 常見的意外傷害-夾傷 

 

 

 

 

 

 

人為失誤的原因 情境範例 防護方法 

(一)不適當的態度 

任性的藐視、魯莽、不

合作、心不在焉、自大、

固執、不顧慮別人 

1. 雙手應同時開始並

完成動作，不應同時

空閒。 

2. 比起繞來繞去的動

線，及突然改變方

向，應直線運動。 

3. 一個動作做完再做

下一個，不要急。 

4. 不懂則虛心發問，不

可裝懂亂操作。 

5. 工具拿完應物歸原

處。 

(二)缺乏知識或技能 

見識不廣、誤解、 

不承認需要、猶豫不

決、缺乏經驗 

(三)身體不能適應 
身高差異、生病、過敏、

來不及反應等 

(四)不適當的機械或物質  

    的環境 

空間、照明、通風、材

料、工具、設備等麻煩、

不方便、困窘 
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確認事實 

人員姓名 

物品名稱 

事發經過及結果 

第三節 知道工場事故預防對策 

阿明和阿勇在同間汽車美容場上班，他們都是從事汽車外部清潔工作。 

有一天，阿明在操作水槍時，不慎被強烈的水柱造成手部外傷，頓時血流如

注，正在驚慌失措的時候，在旁一同工作的阿勇，迅速拿起急救箱中的消毒紗

布，幫阿明止血、包紮，並盡快地將阿明送醫診治。 

幾天後，阿明與家人特地向阿勇道謝，還好有他及時幫忙，否則後果真不敢

想像，阿勇心裡想，他在學校時有學習急救和事故預防對策，沒想到用處還真

大！ 

壹、 事故和急救 

    與工作有關的意外事故，一般稱之為職業災害。職業災害中可能發生需要

急救的狀況，而急救是對意外受傷或急症患者，在醫生未治療或送醫前，對患

者進行緊急且臨時的救護工作。 

 

 

一、 尋求他人協助 

1. 現場求救：跟老師、組長、同事等人員報備。 

2. 打電話：通知校護人員、醫護人員。（備註：有嚴重受傷者時，除 1.也要 2.） 

                                  例如：第三組的陳○ 華，被放在地上  

                                        的清潔劑瓶罐絆倒受傷，手腳  

                                            都有破皮流血。 

尋求他人協助 (照顧受傷者) 現場立標誌 
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二、 照顧受傷者（若無受傷者，則免） 

1. 外部創傷：立刻止血（直接加壓或抬高傷肢）、防止污染（清水沖洗等）。 

2. 內傷不適（皮膚冷、脈搏呼吸變快、瘀青）：安靜休息、鬆開束縛、冷

敷。 

三、 現場立標誌 

1. 避免其他工作人員靠近危險點。 

2. 避免不相關人員圍繞，保持空氣流通順暢。 

 
 

▲ 注意安全告示牌 ▲ 三角警示牌 

 

 

 
補充影片：工場安全總結提醒 
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課堂活動 

活動一 

請同學依照模擬事故情境式著寫出處理步驟，再實際演練看看吧！ 

【步驟一  尋求他人協助】 

求救對象：                  

說詞：                                                                 

                                                                       

                                                                       

【步驟二  照顧受傷者】 

是否有受傷者： 有 ／ 沒有 

有則                                                                    

                                                                        

【步驟三  現場立標誌】請圈出適當的擺放標誌 
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重點整理 

第一節 了解工場安全之重要性 

 

第二節 認識工場事故種類及原因 

 

第三節 知道工場事故預防對策 

 

 

 

認識工場事故種類和原因 

電器安全 

機械或工具操作職業災害與防護 

人為失誤 

事故和急救 

尋求他人協助 

照顧受傷者 

現場立標誌 

了解工場安全之重要性 

職業災害的認知 

工作安全責任 

個人防護用具及注意事項 
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自我評量 

一、選擇題： 

（  ）1.適用對象擴及各業工作者，目的是不要讓職業災害發生，政府訂定了什  

       麼特別法？ 

    ( 1 ) 勞基法  ( 2 ) 職業安全衛生法  ( 3 ) 勞工安全衛生法  ( 4 ) 工作安全守則 

（  ）2.工作人員沒學好技能而做錯，屬於何種職業災害？ 

   ( 1 ) 化學性 ( 2 ) 物理性  ( 3 ) 生物性  ( 4 ) 人因性。 

（  ）3.工場環境悶熱且清潔劑噴灑造成空氣污染，可用什麼方式避免職業災  

        害？ 

    ( 1 ) 取代  ( 2 ) 密閉  ( 3 ) 整體換氣  ( 4 ) 改變製程  

二、問答題：學了五種職業災害認知，課程中你記得哪些職業災害呢？ 
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